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nastrojov. na ich prezentéciu,

sklsenostami mohli vyuZzit' ako znalosti.

Manazérsky informaény systém predstavuje
stibor §pecializovanych zdrojov informécii a
analyzu a
modelovanie. Pomaha pri transformécii da na
informécie tak, aby ich pracovnici so svojimi

MIS

M anazér sky infor maény systém

Business Intelligence

Business Intelligence je vSeobecny néazov
mnoziny procesov, aplikéacii, rieSeni a technol ogii
pre:

ziskavanie

ukladanie

anayzovanie

spristupnenie
Udajov, ktoré maji poméhat’ pouzivatelom vo
firemnom prostredi prijimat’ 1epSie rozhodnutia.

Business Intelligence aplikacie podporuji
analytické, planovacie a rozhodovacie ¢innosti
organizacii a S0 postavené na principe
multidimenzionality, pod ¢&im  rozumieme
mozZnost’ pozerania sa na reditu z réznych uhlov
pohladu.

VaSina spoloénosti méa k dispozicii vel'a dajov,
ale malo vyuZitelnych informécii a znalosti.
Meritka vykonnosti sa vel'mi Tahko stracaju v
mnozstve ¢isdl v podobe vystupov z informaénych
zdrojov, ktoré &asto nie s vzajomne prepojené.

Business Intelligence nastroje umoznia tieto
krucové ukazovatele vykonnosti presne definovat’,
sledovat’ a vykonavat’ ich analyzu na globalng ale
i detailng Urovni. Vystupy z analyzy sa nasledne
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SENTIO ma bohaté skisenosti s implementéciou
komplexnych manazérskych informa¢nych
systémov

Sme pripraveni poskytnat’ Vam sluzby :
Manazérske informagné systémy
Déatové sklady
OLAP
Reporting
Balanced Scorecard
Poradenstvo
Skolenia
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Manazér sky informacny system

Vlastnosti kvalitného M| Su.

Spravny manazérsky informagny systém by mal
spiiia’ pét’ zakladnych viastnosti (Nigel Pendse -
Business Application Research Center, 2005.
Exposition of "Fast Analyss of Shared
Multidimensional Information” FASMI) :
FAST - Rychlost - znamena poskytnit
pouzivatel'ovi odpoved’ na jeho otézku do péat’
sekand a v pripade vel'mi jednoduchych analyz
do jedng sekundy (v pripade naro¢ngSich
andyz maximdne 20 sekand). Manazéri
potrebuju pre svoju pracu systém, ktory nebrzdi
ich analytickeé rozbory a ad-hoc analyzy.
ANALYSIS - Anadyzy - Kazdy manazérsky
systém musi byt schopny poskytnit’ potrebné
analyzy ale i podporovat’ vlastnd logiku
podnikania. Analyzy musia byt pre pouzivatela
jasné a pochopitelné. Moderny MIS musi
poskytnUt’ dostupnost’ Standardnych analyz a
otvorenost’ systému pre tvorbu a reporting ad-
hoc dopytov.
SHARED - Zdielanie - Manazérsky systém
musi umoziiovat’ zdielanie informécii napried
firmou. S tym samozregime slvisi moznost’
nastavenia pouzivatel'skych prava a
bezpetnosti. Dal%ou vyhodou kvalitnéno MISu
je moznost’ spétného zapisu (write-back), ktory
je nevyhnutny pre proces planovania. Tuto
funkcionalitu vSak nepodporujd  vSetky
technolégie.
MULTIDIMENSIONAL - Multidimenzionalita
- Manazérsky systém musi umoziiovat’ analyzu
da z viacerych pohladov (cez viacero
dimenzii), vrdtane moznosti pouzivat
viacnasobné hierarchie (paraleiné hierarchické
stromy) - prave tato vliastnost dodava OLAP
systémom ich jedinednost’ a analyticku silu.
INFORMATION - Informécie - Vystupom
dobre navrhnutého M1Su st kvalitné, relevantné
a gpravne informécie Pre spracovanie a
uloZenie vel'kého objemu dét, z ktorych sa tieto
informacie tvorené sa ¢asto pouzivajli datové
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Manazérske informaéné systémy dodavané
spoloénostou SENTIO zodpovedajl
poziadavkam :

Rychlost’ - pre kazd( implementéaciu je v procese
navrhu systému vybrana zodpovedajlca
technologia, na ktorg bude MIS budovany. Pri
vybere technolégie je otazka rychlosti jednou z
kracovych. V ponuke mame dostatok
technologickych rieSeni pre vel’ké i menSe
spolognosti - od renomovanych  vyrobcov
(Microsoft, ORACLE) ako i technolégie zalozené
na OpenSource licencii.

SENTIO je vlastnikom technoldgie EasyOLAP,
ktordA sa v mnohych oblastiach  vyrovna
profesiondnym rieSeniam.

Analyzy - manazérske informacné systémy, ktoré
implementujeme u naSich zékaznikov vyuzivaju
Sandardné prostriedky na multidimenziondlne
anadyzy a reporty. Ich vyber je Gzko zviazany s
pouZzitou technol égiou, na ktorgj je MIS budovany.
ZdiePanie - pre kazdy MIS si definované role a
pouzivatelia, ktori maju presne uréend mnozinu
spristupnenych informacii. Pre potreby pristupu k
infformaciam ulozenym v OLAP kockach
planovania ma SENTIO vyvinuty OLAP
prehliadag, ktory umoziuje v zavidosti od pouzite
technol6gie g moznost’ spétného zapisu do OLAP
Struktdr anésledne do détového skladu.
Multidimezionalita - pre kazdd implementéciu
MISu sl v spolupréci so zékaznikom navrhnuté
najvhodneiSie dimenzie ako ich hierarchicka
Sruktdra. Tieto dimenzie si potom pouzivané v
OLAP kockéch ako i reportoch.

Informécie - ciel'om implementacie MISu u naSich
zakaznikov je poskytnutie spravnych a
relevantnych informécii, definovanym
pouzivatelom vo vhodnegl forme a v spravnom
gase. Je pri tom nepodstatné z akych zdrojovych
systémov a aplikéacii Udaje pochadzaju - informéacie
z MISu predstavuju uceleny pohlad na stav a
vykonnost’ z&kaznikovej firmy.

SENTIO mé skisenosti simplementaciou MISu v
mnohych oblastiach podnikania:

Obchodné spolo¢nosti

Vyrobné firmy

Distriblciatovaru asluzieb



