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Ponuka na konzultaénu éinnost’ pri priprave
organizacie na implementaciu poziadaviek
Eurépskej harmonizovanej normy manazér-
stva kvality
STN EN ISO 9001 : 2000

1. Casovy rozvrh implementacie poziadaviek
EN STN ISO 9001:2000

Vzhladom k tomu, Ze nebola uskuto€nena vstup-
na analyza systému kvality pésobiaceho v organizacii
nie je mozné presne stanovit rozsah prac pri imple-
mentacii normy 1ISO 9001:2000. Z doteraj$ich poznat-
kov konzultanta vyplyva, Ze organizacia nie je v pozicii
organizacie, ktora je v pociatoénych stadiach budova-
nia systému kvality. Jej dobré meno u zakaznikov
svedcCi o tom, Ze ide o organizaciu s vysokou kultirou
a vztahom manazmentu ku kvalite a poriadku. Preto
pri dobrej koordinacii prac a nasadeni zainteresova-
nych zamestnancov by bolo mozné volit optimalny
harmonogram implementacie systému kvality
v Easovom rozsahu 8-14 mesiacov. Podmienkou je
dosledné plnenie terminov etap implementacie systé-
mu, angazovanost celého manazmentu, najma vrcho-
lového a stotoznenie sa s politikou kvality, ktora vede-
nie prijme.

V podmienkach konzultanta je mozné v predstihu
pripravovat niektoré koncepty (navrhy) zakladnej do-
kumentacie k systému kvality (smernice a priruc¢ku
kvality) tak, aby zamestnanci organizacie tuto pouzili
ako podklad pre opis postupov vlastnej €innosti.
Implementaciu poziadaviek normy 1ISO 9001:2000
bude konzultant usmerfiovat tak aby v organizacii
nebol vytvoreny samostatny — izolovany systém kvali-
ty, ale aby bola vytvorena moznost pre pripadné pdso-
benie a urychlenu integraciu i dalSich manazérskych
systémov (enviroment podla ISO 14 001, s Ciasto¢nym
vyuzitim dalSich systémovych noriem pre ochranu
zdravia a bezpecnost’ pri praci ISO 18 000 — anglicka
norma BS 8800, manazérstvo ludskych zdrojov — nor-
ma CEP-AS 8000, ako aj vyuZitie modernych systé-
mov procesného riadenia stvisiacich s kvantifikaciou
procesov podla metédy BSC a Controllingu )

PredbeZny vzorovy harmonogram postupu imple-
mentacie manazérstva kvality rozpisany na 12 mesac-
ny cyklus je v prilohe tejto ponuky. Z harmonogramu
su zrejmé i etapy zavadzania systému manazérstva
kvality do praxe organizacie. Casovy rozpis etap byva
spresneny po Uvodnej analyze.

2. Naklady na pripravu

Z doterajsich skusenosti vyplyva odhad celkovych
nakladov na konzulta¢nu ¢innost, Skolenia manaz-
mentu a internych auditorov organizacie, vratane in-
Strukénych auditov a pripravy vzorov smernic podla

Manazment kvality

spOsob ako byt’ konkurencieschopny

cennika v prilohe. Limitna cena zavisi od angaZova-
nosti manazérov a zamestnancov ambulancie, ktori
budu musiet plnit tlohy tak, aby ich nebolo potrebné
opakovane riesit. To znamena, ze kone¢na suma bu-
de stanovena po vykonani vstupnej analyzy ambulan-
cie, kde bude identifikované % pripravenosti (z ¢oho
vyplyva, Ze ponukana cena predstavuje max. hornu
hranicu fakturacie). Cena je stanovena za konzultacie
a 8kolenia manazmentu, auditorov organizacie, vrata-
ne pripravy konceptov a auditu jestvujucej riadiacej
dokumentacie v&etne jej dopracovania pola poziada-
viek STN EN ISO 9001. Priebeh konzultacii sa vyhod-
nocuje odborny konzultant kazdy mesiac a uzatvara
ho zapisom s riaditefom organizacie. Preto v pripade
akceptovania tejto ponuky, sucastou navrhu zmluvy
o poradenskej ¢innosti, je princip money back
(vratenie pefazi) pre pripady nespokojnosti s kvalitou
uskuto€nenej poradenskej alebo vzdelavacej akcie za
uplynuly mesiac. Cenovéa ponuka neobsahuje naklady
na certifikaény predaudit, certifikaciu, a poplatok za
vytla€enie certifikatu.

3. Referencie

Odborny konzultant Ing. Milan Hudec ma 30 ro¢-
nu prax v oblasti riadenia podniku, je ekonomicky inzi-
nier absolvent VSE Bratislava $pecializacia riadenie
a planovanie narodného hospodarstva. Je drzitefom
certifikatu pre vykonavanie internych auditov
v organizaciach €. 02281002003 od firmy SGS Slova-
kia KoSice. V roku 2002 v rdmci projektu EU Phare
SCR - E//D/SV/SK absolvoval vyberové Specializova-
né Skolenie NARMSP Bratislava a anglickej obchodnej
komory uréené pre poradcov so zameranim na expert-
né posudzovanie a diagnostiku malych a strednych
podnikov. Na zaklade vyberového konania je zaradeny
do registra externych poradcov Narodnej agentury pre
rozvoj malého a stredného podnikania Bratislava
(www.nadsme.sk) ako poradca pre systémy riadenia
a riadenie manazérstva kvality. Na zaklade vyberové-
ho konania Ministerstva hospodarstva SR bol zarade-
ny do pozicie externého hodnotitela projektov predkla-
danych v ramci Sektorového operaé¢ného programu
Priemysel a sluzby opatrenie 1.5 Rozvoj zahrani¢nej
spoluprace a image SR. Absolvoval pedagogické
vzdelavanie pre vysokoskolskych uitelov na Pedago-
gickej fakulte UMB Banska Bystrica a Tréning mana-
zérskych zru¢nosti ktory organizoval The Know How
Fond a British Council z Velkej Britanie pre veducich
pracovnikov UMB. Po&sobil na Ekonomickej fakulte
UMB Banska Bystrica ako predstavitel vedenia fakulty
pre kvalitu. Ako odborny asistent vyu€oval predmety
Organizacia a riadenie malych a strednych podnikov
a Zahrani¢ny obchod podniku. Okrem pedagogickej
¢innosti na Ekonomickej fakulte UMB, prednasal aj na
Whirlpool Univerzite Poprad. V roku 2006 na zaklade
vyberového konania Uradu vlady SR bol vymenovany




za iného odbornika pre posudzovanie projektov priorit-
nej oblasti Zdravie a starostlivost o deti. Je autorom :

Odbornej publikacie :

Organizacia a riadenie malych a strednych podnikov
(vydavatelstvo : RGT Press Simpress)
Vysokoskolskych skript :

Organizacia a riadenie podniku

(vydavatel'stvo : Bratia Sabovci, s.r.o. Zvolen)
e-learningového CD :

Zahrani¢ény obchod podniku

(vydavatel'stvo : UMB EF B. Bystrica).

Podnikatelia a organizacie, ktoré maju zaujem
o implementaciu systému manazérstva kvality si mézu
v su¢asnom obdobi vyberat’ z velkého mnoZstva certi-
fikacnych organizacii. Na zaklade doterajSich skuse-
nosti povazujeme za uc¢elné od pociatku sa orientovat
na medzinarodnu certifikaénu organizaciu SGS SO-
CIETE GENERALE de SURVEILENCE S.A. 1, place
des Alpes 1211 GENEVE 1, SWITZERLAND, Noor-
dderlaan 87, ktora ma vytvorenu svoju priamo riadenu
poboc¢ku SGS Slovakia s.r.o. v KoSiciach, s ktorou

nas konzultant spolupracuje od roku 1998. Vyhodou
je, ze uvedena spolo¢nost pdsobi na globalnom trhu,
certifikaéné audity uskutoCriuju slovenski auditori, o
Setri pre objednavatela certifikacie naklady dopravu

a pobyt zahrani¢nych auditorov. Materska spolo¢nost
SGS, je najvacsia spolo¢nost svojho druhu na svete
a na svetovom trhu v oblasti posudzovania kvality p6-
sobi viac ako 100 rokov. Ma vlastnu diviziu na certifi-
kaciu (vid.www.sgs.com ) a ma i najvacsi podiel ude-
lenych certifikatov vo svetovom meradle. Pre systémy
kvality je spolo¢nost SGS akreditovana v 28 narod-
nych akreditaénych schémach, v 11 narodnych akre-
ditaCnych schémach pre systémy Enviromentalneho
manazérstva podla ISO 14 000, 6 narodnych akredi-
tanych schémach pre systémy kvality podla normy
QS 9000, 2 narodnych akreditaénych schémach pre
systéemy hygieny HACCP. Pobo¢ka SGS KoSice s.r.o.
ma akreditaciu pre zdravotnictvo podla kédu EAC 38/
NACE 85 udeleni UKAS Vel'ka Britania a BELCERT
Belgicko. Certifikat, ktory vydava ma platnost vo vSet-
kych krajinach sveta.

HARMONOGRAM IMPLEMENTACIE POZIADAVIEK STN EN ISC 9001: 2000 DO
RIADIACEJ PRAXE ORGANIZACIE

Por. Etapa Mesiac od zaciatku implementacie
.
T 2245|6789 10[11]12]13
1. | Uvodny seminar manazmentu
a analyza stavl -
2. | Menovanie predstavitela -
manaZmentu kvality a
auditoray
3. | Stanovenie politiky kvality,
cielov a zavazkoy
4. | Zostava registra procesoy -
5. | Stanowvenie Struktiry -
dokumentacie
6. | Vypracovanie dokumentacie
7. | Skolenie internych auditorov - -
8. [ InStrukény interny audit -
9. | Implementacia systému
10. | Planované interné audity .
anapravne opatrenia i
11. | Wypracovanie prirucky kvality
12. | Skolenie wrcholového — o
manazmenti
13. | Skolenie pracovnikoy - L -
14. | Korekeie (2 wydania)
dokumentacie
16. | Monitoring spokojnosti Kientoy >
16. | Predaudit (nie je povinny) —
17. | Cpatrenia k néprave = i
predauditu
18. | Certifikacia —
19. | Opatrenia k naprave
z certifikatného auditu -
20. | Kontrolng audity Po polroku od certifikacie
Trvale zlepSovanie wietlkych
ginnosti - TQM >
Vysvetlivky :
Termin | —

Frebieha i po centifilkAci | m—

TGQM —skratka pre Total Quality Management — komplexné manaZérstvo kvality




