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V kazdg organizacii vznika stale viac
potreba integrovat’ data do jediného zdroja -
datového skladu. NavySe organizéacie hladaju jeden
softwarovy prostriedok, ktory slGzi ako
celopodnikové informagné rieSenie, tj. software,
ktory ma niden informaénd databdzu so
schopnostou ukladat’” déta, ale ktory sUcasne
umoziiuje analyzovat' ¢innost organizacie a
poskytovat’ informécie pre riadiacich pracovnikov -
od planovania projektov cez OLAP (on-line
analytical processing - analytické spracovanie v
reAnom ¢ase), a po informatné systémy
vrcholového manazmentu. Vytvéra sa tak jednotné
prostredie pre skupinu Uloh, ktoré sa tiez oznacuju
pojmami Business Intelligence a Knowledge
Management.

OLAP servery tvoria uréitd aplikagni nadstavbu nad
datovym skladom. Umoziuja multidimenzionalny
pristup k datam a ¢asto sa hovori o tom, ze OLAP
servery sl vlastne multidimenzionalne databazy,
ktoré spravuju tzv. datové kocky
Pojem déatova kocka bol zavedeny preto, Ze na data
spravované OLAP serverom je mozné nazerat
spdsobom podobnym Rubikove] kocke. Jednaotlivé
rozmery (dimenzie) zodpovedaji réznym uhlom
pohladu na déta. Data uréitg organizacie mozeme
analyzovat napriklad z pohladu zékaznikov,
zamestnancov, pobociek ¢ ¢asu. Na prieseniku
rovin pohl'adu potom nachadzame konkrétne ¢ida -
v reci OLAP serveru ukazovatel e alebo fakty.

Z dostupnych OLAP (On-line Analytical
Processing) serverov vyuziva SENTIO vo svgjich
projektoch ngjmé:

Microsoft Analysis Services 2000

Microsoft Analysis Services 2005
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manazérske informacie v kocke
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Zéasadnymi principmi  definovanymi v ramci
OLAP s multidimenzionalny pristup a hierarchicka
Sruktdra dimenzii. Multidimenzionalny pristup dava
moznost sledovat’ ddta z roéznych uhlov pohladu,
hierarchicka &ruktira dimenzii umoziiuje pohl'ady na
data v réznom stupni agregacie. Oba principy by
mohli byt pouzité g v samotnom OLPT informagnom
systéme, potom je to skér otézka technickd, ¢o je
vhodngSie z hr'adiskarealizécie.

Hlavnymi kritériami st

- dostato¢ne rychla odozva datového servera (pri

prekro¢eni urcitého objemu dat a
komplikovanosti vnatornej  Struktary
informatného systému uZ nie je mozné erpat’
vystupy z primarnych dét s uzivatel'sky Unosnou
¢asovou odozvou),
poZiadavka na aktuadnost dat (data ulozena v
datovom sklade bud(i vzdy meng aktudlne),
realizovatelnost’ vystupu (niektoré Gdaje nie je
mozné ziskat’ z primarnych systémov priamo, je
potrebné ich vypogtita® debo urobit’ ich
transformaciu),
pozZiadavka na konsolidaciu da z réznych
heterogénnych zdrojov (niektoré data si ulozené
mimo datové servery, je potrebné ich na datovy
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Manazér mbze dedovat’ meratelné parametre
firmy v sividostiach, réznych uhloch pohladu a
réznych mierach detailu. K takgto analyze je nutna
technoldgia OLAP, ktord zaisti uloZzenie déat takym
spdsobom, Ze nasledné poziadavky na zobrazenie
dat trvajd primeanid dobu. Technologia OLAP
prindsa moznost pracovat’ s datami na sumarne
Urovni, tu identifikovat’ problém aebo zaujimavou
oblast’ a tzv. vnaranim sa postupovat’ k takej Urovni
detailu, ktora je pre naSe rozhodovanie potrebna
Typickou oblastou, na ktorg sa vyhody technoldgie
OLAP demonétrujq, je analyza predaja.

Manaz&r mbze pomocou hastrojov pre pracu s
OLApom kontrolovat’, ako sa vyvija redlita oproti
planu. Ak sa plén neplni, trendova krivka véas tuto
informéciu ukazuje, a koniec roku nemusi skongit’
fiaskom. Sumérne ¢ida je mozné l'ahko vnorit’ o
Urovei nizSe, potom mobzeme vidiet sumarne
plnenie planu v jednatlivych regidnoch. Anayza
mobze ukézat, ze problém spociva iba v jednom z
nich, ostatné plan plnia. Dal$im vnorenim sa dostane
na Urovei pobociek, kde identifikujeme znovu tie,
ktoré v problematickom regione vyrazne zaostavaju.
Systém umozni vnorenie sa na Uroven kategorii a
subkategdrii az na jednotlivé vyrobky, ktoré sa v
danom mieste nedari predavat’. Na zaklade takegto
informécie je potom mozné navrhnit a urobit’
kroky, ktoré situaciu zlepSia. Z prikladu je zrgmé,
Ze daa pri pouziti technolégie OLAP s vlastne

uloZené v stromovej Strukture - kocke. , & ';‘
Takato hierarchicka S$truktdra je © & 3’ .
definovatelna na vassine podnikovych a g ¢ ’
dat. Vyrazne to sprehladiuje a /
zjednoduSuje analyzu a
vyhodnocovanie. Cenou zatoto zjednoduSenie je ¢as
a miesto potrebné k vypoéitaniu a uloZzeniu dat v
takgto stromovel Struktire. Ak je ale kocka
naplnend, dokdZze presne odpovedat na velmi
komplikované otazky, najma robit porovnania
gasovych rezov obmedzenych zlozitymi
podmienkami. Typicky komplikovand poziadavka
znie "Ktorych desat zékaznikov zaznamenao
najvacsi nérast obratu s naSou firmou v porovnani z
minulym rokom, ato v okresoch, ktoré patria medzi
20 % naSich ngjmeng ziskovych?' Vysledok potom
mbze dWzZit’ pre nadStandardni starostlivost’ o tychto
z&kaznikov. S technolégiou OLAP je mozné klast
otazky smerom k datam z mnohych uhr'ov pohr'adu -
cez dimenzie - a tieto uhly Tubovorne
parametrizovat’. Ako sme nazngili, pre tieto druhy
otézok nie je vhodné ulozenie dét v relacng podobe.

Hlavni st Pudia

Napriek zéplave technologii vSak nesmieme
zabudndt” na Tudi. Jedni z nacenngSich Tudi,
ktorych méze firma ziskat’, s skuseni anaytici.
Pretoze iba skiseny analytik méZe vycitat® zo
zéplavy dat podstatné informéacie a z nich
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France 4 772 388,31 7200 349195
- Europe Germary 1 700,00 376809513 ¥2.00 3 604,83
Inited Kingdaom 1 870,00 5012 908,37 81.00 42214
M
Canada 139700 B 771 82914 172.00 10 853,70
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