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M anazér ske poradenstvo
- Firemna stratégia

Clovek musi poznat’ ciel’ skdr ako trasu inak by jeho cesta neviedla k ciel'u, alebo len ndhodou. Ak je dolezité
pre Uspech jednatlivca, aby poznal ciel’ svojho snazenia, o to viac je potrebné aby cidle boli definované vo
firemnom prostredi. Jedine tym je mozné zosUladit’ ¢innost’ jednatlivcov aich smerovanie k dosiahnutiu
stanovenych ciel'ov — stratégie firmy.

Spoloéne s Vami sformulujeme ciele a najdeme vhodnu stratégiu na jg dosiahnutie. Nau¢ime Vés pouzivar
potrebné manazérske techniky umoziiujlce rychlo a efektivne realizovat’ stratégie.

- Procesnériadenie

Cielejemozné g kvantifikovar’ na drovni firemnych procesov a pozadované parametre pretavit' do planov.
Porovnanim planovanych a skuto¢nych hodnét mozno posudit’ ako sa Vam dari napliat” stanovené ciele.
Prvym krokom v projektoch tohto zamerania je zhodnoteni e slicasnéno stavu organizacngj Struktiry a
systému riadenia firmy, zmapovanie stavu procesov aich si¢asnéno merania vykonnosti. Ide spravidlao

firmy, ktoré v zmyde 1SO 9001, pripadne na zéklade uz predchadzaj(cich projektov maju, do uréitg miery
forméalne popisané procesy.

Cielom projektu je potom objektivne vybrat’ najkritickeSie procesy a preprojektovat’ ich. Urgit’ kritériana

tieto procesy (KPI - Key Performance Indicators) a vytvorit’ predpoklady preich efektivne riadenie - Fudské
(kompetencie, motivacia) a technol ogické (informagné technol dgie).

- Informaény audit

Informagné a komunikagné technol 6gie su stéle intenzivngSie vnimané ako kriticky faktor GUspeSnosti. Stale

SastejSie sa 0 nich hovori pri tvorbe podnikovych stratégii. Technicky rozvoj komunikécii a obchodnych

metdd vyvolava dojem, Ze prosperita firmy zavisi alebo je dokonca zarugena prechodom na novd generéciu

informagnych systémov.

- Co z toho je pravda a &o je podstatné?

- Sme natento vyvoj pripraveni?

- Chapeme spravne potreby a moznosti novych technol 6gii?

- Nepodceiujeme ¢i dokonca Umysel ne neprehliadame vyznam podnikove kultdry, schopnost’ firmy
fungovat’ ako integrovany organizmus, zvySovat’ svoju schopnost’ reagovat’, mat” nieco, ¢o sa bude dat’
oznit’ ako firemnainteligencia?

PomdZeme Vam ngjst” odpoved’ natieto otazky
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- Manazér ske systémy

»Manazérsky informa¢ny systém je stbor
$pecializovanych zdrojov informécii a néstrojov naich
prezentéciu, analyzu a model ovanie. Pomaha pri
transformacii dat nainformécie tak, aby ich pracovnici
so svojimi skdsenostami mohli vyuzit’ ako zna osti .
RieSenia MIS st zal ozené na analyze klientovych
potrieb a zjednoteni jeho informacii podl'a vecng a
obsahovej néplne. Prostrednictvom centraizécie
informécii v datovom sklade umoziiuju pracovnikom
rychlej§i a komplexngjsi pristup k informaciam pre
podporu kazdodennych ¢innosti. S¢ast'ou systému je
gj vizuaizaciainformacii s értami ako monitorovanie
vynimiek a upozornenia. Prostrednictvom intranet/
internet nastrojov umoziuj U transformaciu
heterogénnych a atomizovanych dét na hodnotné
informécie.

Zmyslom nasadenia MIS v podniku je zlepSenie
riadiacich procesov a v kone¢nom dés edku lepSia
firma. Nie vzdy sa vSak toto zlepSenie dostavi, na
zavedeni e manazérskeho systému musi byt” podnik i
buduci pouzivatelia pripraveni.

Sme pripraveni odovzdat’ Vam naSe sklsenosti v tgjito
oblasti.

- Balanced Scor ecard

Viziapodniku satransformuje do stratégie. Stratégia
sa zhmotni v konkrétnych faktoroch -strategickych
cieloch CSF (Critical Success Factor — kriticky faktor
Uspechu), ktoré je potrebné naplnit’, aby podnik
dosiahal zelatel'né vysledky. To, ako si podnik vedie v
jednotlivych CSF, BSC kontroluje pomocou KPI /
krucovych ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré
jednoducho, rychlo a obrazne identifikuji slabé a silné
stranky fungovania spolo¢nosti. Tieto indikatory st
odvodené z podnikovej stratégie a st rozdelené do
Syroch “vyvazenych* kategorii -perspektiv:

+ Financie - ako sa javime naS§im akcionarom?

- Zakaznici - akonas vidianas zékaznici?

- Vnator né procesy - v éom musime vynikat'?

- KPI
KPI - by mali byt Tahko stanovitelné, kontrolovatel'né a
meratelné.
Meracie vlastnosti BSC pouzivaju moderné podniky ako
strategicky manazérsky systém, pouzivajl ho na
rieSenie kritickych manazérskych procesov:

hodnotenie finanéng a nefinancng stranky
fungovania spolocnosti

vyjasnenie a dosiahnutie konsenzu pri formul ovani
stratégie

vyjasnenie sratégie v ramci celéno podniku

Zladenie cielov jednatlivych oddeleni a osobnych
ciel'ov s podnikovou stratégiou

prepojenie strategickych cielov s dihodobymi
zamermi arocnymi rozpo&tami

identifikacia a zladenie strategickych iniciativ

prevadzanie periodickych a systematickych revizii

zZiskanie strategicke spatng vazby pre presngSie
formulovanie stratégie
Pomd&Zeme Vam pripravit’ sana zavedenie BSC gj s
jeho realizéciou.
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Dalsiesluzby :
- Pripraval T pracovnikov
MS SQL server
- za&klady a navrh databaz
- précav jazyku T-SQL
- sprava systému
- integra¢né a anal ytické sluzby
- Reporting Services
MS Office
- analyza da pomocou MS Excelu
- MS Excdl klient Bussines Intelligence
- Reporting



